
            

 

รูปแบบการปฏิบัติของบริการสวสัดิการเด็ก                                    เมษายน 2005 

บริการเด็กและครอบครัว (Child and Family Services) ร่วมมือกบัครอบครัวและชุมชนเพ่ือส่งเสริมความปลอดภยั ความเป็นอยูท่ี่ดี 
และครอบครัวถาวรในระยะยาวส าหรับเด็ก รูปแบบการปฏิบติัน้ีให้แนวทางเราในการท างานกบัเด็กและครอบครัวของเด็ก 

 

ความปลอดภัยของเด็กส าคัญทีสุ่ด 
➢ การช่วยให้เด็กและครอบครัวปลอดภยันั้นเป็นความพยายามท่ีเกิดจากความร่วมมือกนัของหลายฝ่าย เราจดัตั้งทีมงานส าหรับแต่ละครอบครัว 

ซ่ึงประกอบไปดว้ยครอบครัว เจา้หนา้ท่ี และสมาชิกชุมชน เพ่ือคน้หาวิธีแกปั้ญหาท่ีปลอดภยัส าหรับเด็ก  
➢ เราตอบสนองต่อขอ้กงัวลดา้นความปลอดภยัของเด็กดว้ยการหาขอ้สรุปท่ีมีขอ้เทจ็จริงสนบัสนุนอยา่งทนัท่วงทีและละเอียดถ่ีถว้น  

ขอ้มูลจากบิดามารดา เด็ก ครอบครัวขยาย และผูมี้ส่วนไดเ้สียในชุมชนเป็นส่วนประกอบท่ีจ าเป็นในการรับประกนัความปลอดภยั 
➢ เราให้ครอบครัวเขา้มามีส่วนร่วมดว้ยความซ่ือสตัยแ์ละเปิดใจ เราช่วยครอบครัวดึงเอาจุดแขง็ของพวกเขาออกมาใชเ้พื่อตอบสนอง 

ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัของเด็กโดยการส ารวจและรับฟัง 
➢ เราตระหนกัดีวา่มุมมอง เป้าหมาย และแผนการของครอบครัวเป็นส่ิงส าคญัต่อการสร้างและรักษาความปลอดภยัของเด็ก 
➢ เราแยกผูดู้แลท่ีเป็นอนัตรายออกจากเด็กท่ีตอ้งการการคุม้ครอง เม่ือจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินคดีในศาลเพื่อความปลอดภยัของเด็ก 

เราจะใชอ้  านาจของเราดว้ยความเคารพและมีไหวพริบ 
➢ เม่ือเด็กเขา้ไปอยูใ่นการดูแลของครอบครัวอุปถมัภ ์เราจะตรวจสอบความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ืองผ่านการติดต่อกบัเด็กและผูดู้แลตามเป้าหมายเป็นประจ า 

เรายนิดีตอ้นรับผูป้กครองอุปถมัภม์าเป็นส่วนส าคญัของทีมครอบครัว 
➢ ในงานของเราเพ่ือช่วยให้เด็กไดรั้บการอุปถมัภเ์ป็นบุตรบุญธรรม ความปลอดภยัถือเป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรก 

บิดามารดามีสิทธิและหน้าทีใ่นการเลีย้งดูบุตรของตนเอง 
➢ เราทราบดีวา่สมาชิกในครอบครัวรู้จกัครอบครัวของตนเองดีท่ีสุด เราจึงมีหน้าท่ีตอ้งท าความเขา้ใจเด็กและครอบครัวในบริบทของกฎ ธรรมเนียม ความเป็นมา 

และวฒันธรรมของครอบครัวของพวกเขา 
➢ เสียงจากบิดามารดามีค่าและตอ้งมีการน ามาพิจารณาในการตดัสินใจเร่ืองความปลอดภยั ความถาวร และความเป็นอยูท่ี่ดีของเด็กและครอบครัวของพวกเขา 
➢ เราเช่ือวา่ทุกคนสามารถเปล่ียนแปลงได ้อดีตท่ีผา่นมาของพวกเขาไม่ใช่ตวัก าหนดศกัยภาพของพวกเขาเสมอไป  
➢ ทีมครอบครัวจะพฒันาและใชวิ้ธีแกปั้ญหาเฉพาะบุคคลท่ีสร้างสรรค ์ซ่ึงสร้างข้ึนโดยใชจุ้ดแขง็ของครอบครัวเป็นพ้ืนฐานเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของครอบครัว 
 

เด็กมีสิทธิทีจ่ะอยู่ในครอบครัวทีป่ลอดภัยและให้การอบรมเลีย้งดู 
➢ ในฐานะผูน้ าทีมครอบครัว เรามีส่วนรับผิดชอบร่วมกบัครอบครัวและชุมชนเพ่ือช่วยครอบครัวคุม้ครองและอบรมเล้ียงดูเด็กของพวกเขา  
➢ เราสนบัสนุนผูดู้แลในการคุม้ครองเด็กในบา้นของพวกเขาเอง เม่ือไรก็ตามท่ีท าได ้
➢ เม่ือเด็กไม่สามารถอยูอ่ยา่งปลอดภยักบัครอบครัวของตนเองได ้ส่ิงแรกท่ีจะพิจารณาส าหรับการอุปถมัภจ์ะเป็นการสานสมัพนัธ์กบั 

เครือญาติท่ีสามารถมอบบา้นท่ีปลอดภยัและใหก้ารอบรมเล้ียงดูแก่เด็กได ้
➢ เราเช่ือวา่ความตอ้งการของเด็กจะไดรั้บการตอบสนองไดดี้ท่ีสุดในครอบครัวท่ีพร้อมจะทุ่มเทให้กบัเดก็อยา่งแทจ้ริง เราสนบัสนุน 

การอุปถมัภท่ี์ส่งเสริมการสานสมัพนัธ์กบัครอบครัว พ่ีนอ้ง และชุมชน และผลกัดนัการพฒันาสงัคมให้มีสุขภาพดี 
➢ เรารับฟังเด็ก เรารับฟัง ให้ความส าคญั และน าเสียงของพวกเขามาพิจารณาในการตดัสินใจเร่ืองความปลอดภยั  

ความเป็นอยู ่และความถาวรของพวกเขา 

เด็กทุกคนสมควรได้รับครอบครัวถาวร 
➢ การวางแผนความถาวร (Permanency planning) ส าหรับเด็กเร่ิมตั้งแต่การติดต่อกบับริการเด็กและครอบครัวเป็นคร้ังแรก  

เราด าเนินการอยา่งเร่งด่วนจนกว่าจะเกิดความถาวร  
➢ การวางแผนทั้งหมดส าหรับเด็กมุ่งเนน้ไปท่ีเป้าหมายในการรักษาครอบครัวของเด็ก การน าครอบครัวของเด็กกลบัมาอยูด่ว้ยกนัพร้อมหนา้ 

หรือการอุปถมัภถ์าวรในครอบครัวอ่ืน  
➢ ความถาวรจะเกิดข้ึนไดดี้ท่ีสุดผา่นความสมัพนัธ์ทางกฎหมาย เช่น การดูแลของบิดามารดาการเป็นผูป้กครอง หรือการรับเป็นบุตร 

บุญธรรม ‘ความมัน่คง’ ไม่ใช่ความถาวร 
➢ การสานสมัพนัธ์กบัครอบครัวตลอดชีวิตมีความส าคญัส าหรับเด็ก เราจึงมีหน้าท่ีตอ้งส่งเสริมและรักษาการสานสมัพนัธ์กบัเครือญาติ  

พ่ีนอ้ง และชุมชนส าหรับเด็กแต่ละคนไว ้เราให้ความส าคญักบัความสมัพนัธ์ในอดีต ปัจจุบนั และอนาคตท่ีเป็นตวัพิจารณาความหวงัและความปรารถนาของเด็ก 
 

วธีิการท างานของเรามีความส าคัญพอกบังานที่เราท า 
 

➢ องคก์รของเรามุ่งเนน้ท่ีจะให้บริการท่ีมีคุณภาพสูง ทนัเวลา มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล  
➢ เช่นเดียวกบัครอบครัว เรามองหาจุดแขง็ในองคก์รของเราดว้ยเช่นกนั เรามีหนา้ท่ีตอ้งสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มการท างานและ 

การเรียนรู้ท่ีให้การสนบัสนุน และเพ่ือให้เกิดการส่ือสารท่ีเปิดกวา้งและความรับผิดชอบในทุกระดบั 
➢ เม่ือเราท างานกบัเด็ก ครอบครัว และทีมงานของพวกเขา เราจะแบ่งปันวตัถุประสงค ์บทบาท ขอ้กงัวล การตดัสินใจ และหนา้ท่ีรับผิดชอบของเราอยา่งชดัเจน  
➢ ความสมัพนัธ์และการส่ือสารระหวา่งเจา้หนา้ท่ี เด็ก ครอบครัว ผูป้กครองอุปถมัภ ์และผูใ้ห้บริการชุมชนจะด าเนินไปดว้ยความจริงใจ ความเขา้อกเขา้ใจ 

และความเคารพ 
➢ เจา้หนา้ท่ีของเราเป็นสินทรัพยท่ี์ส าคญัท่ีสุดของเรา 

เด็กและครอบครัวสมควรไดรั้บเจา้หน้าท่ีผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมาในการให้ความช่วยเหลือและให้ครอบครัวเขา้มามีส่วนร่วม 


